Correo Electronico a Nuestros Pacientes: (Actualizado 3/27/20)

El Departamento de Servicios de Salud (DHS) del condado de Los Angeles esta aqui
para proteger de su salud y seguridad durante el brote de Coronavirus. Si tiene
preguntas, no esta solo. Aqui hay informacion sobre cémo obtener cuidado médico.

¢ Que es COVID-19?

COVID-19 es una infeccion que puede ocasionarle fiebre, tos, y falta de aire, esto es
causado por un virus llamado Coronavirus. Algunas personas no presentan sintomas.
La mayoria de las personas mejoran con reposo y con el tiempo. No necesita ver a un
medico si tiene sintomas leves como fiebre o tos.

Consulta Médica:

Estamos cambiando algunas de nuestras consultas médicas a consultas telefonicas y
reprogramando las consultas que se pueda reprogramar. Si tiene una consulta
pendiente su equipo médico se encargara de comunicarse con usted, Si usted desea
puede:

« Cancelar o reprogramar cualquier consulta que tenga pendiente
« Solicitar una consulta por teléfono
. O sitiene preguntas acerca de su consulta

Por favor comuniquese con su clinica al 844-804-0055 o visite la pagina web
http://dhs.lacounty.gov/appointments.

Como obtener consejos médicos:

. Por teléfono: Primero, llame a su clinica si tiene preguntas sobre su salud. Par
a obtener asesoramiento de enfermeria gratuito, EI Departamento de Servicios d
e Salud del Condado de Los Angeles ha dispuesto una nueva linea de
enfermeras para asesorarle sobre el COVID-19. La cual esta disponible de 7 AM
a 7 PM, en horario del pacifico, los 7 dias a la semana, ademas de nuestra
linea de médicos que responde después del horario de servicios. Se puede
comunicar con nosotros llamando al 844-804-0055.

. Por el internet: El portal de pacientes de bienestar “My Wellness Patient
Portal” es una pagina web segura de DHS donde puede enviar un correo
electrénico a su médico, acceder a los resultados de su laboratorio y leer
las notas de su médico. Si no esta registrado, vaya a
dhs.lacounty.gov/mywellness y haga clic en "Enroll Now” (inscribirse ahora).
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Medicamentos por Correo:

Nuestras farmacias aun estan abiertas. Pero también puede surtir sus recetas por
correo. Puede obtener un suministro para tres meses con la mayoria de las recetas.
Llame al 213-288- 8480 o pregunte en su farmacia.

Para protection:

Lavese las manos con agua y jabon con frecuencia por 20 segundos.
Trate de no tocar sus 0jos, nariz, y boca.

Estornude y Tosa en un pafiuelo de papel o su codo.

Manténgase por lo menos 6 pies de distancia de las personas

que estén enfermas.

Limpie y desinfecte objetos y superficies.

Si usted piensa que tiene sintomas....

No es necesario ver a un médico si tiene sintomas leves.

Llame a su médico si tiene fiebre o tos Y si es persona de la tercera edad, esta
embarazada, tiene un sistema inmunitario debilitado u otros problemas médicos
importantes.

Si tiene problemas para respirar o esta teniendo una emergencia medica, llame
al 9-1-1 o vaya al Departamento de Emergencias mas cercano.

La salud y seguridad de nuestros pacientes y personal es nuestra prioridad.
Para obtener mas informacion sobre coronavirus o COVID-19, visite
http://dhs.lacounty.gov/COVID19/sp.




